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Lettera dell' Amministratore Delegato

Cari lettori,

spinti dal forte senso di responsabilita verso gli stakeholder abbiamo deciso di intraprendere
un primo percorso di rendicontazione della sostenibilita. Siamo profondamente convinti
che un’attivita sostenibile sia I'unica opzione possibile e siamo piu che mai decisi ad agire per
esprimere il nostro pieno potenziale nel prenderci cura del domani. |l presente Bilancio di
Sostenibilita diventa pertanto il modo di esprimere tale convinzione e di condividerla con i
nostri stakeholder. Puntiamo a migliorare continuamente i processi aziendali, per ridurre
eventuali impatti negativi e aumentare quelli positivi sui nostri collaboratori, la societa e
I'ambiente e ci impegniamo ogni giorno al fine di promuovere un agire sostenibile.

Questo documento € il report delle persone di Ser.Com che, ogni giorno, fanno di questa
azienda un sistema vivente: insieme agiamo per essere una forza positiva a supporto di tutti i
nostri stakeholder e partner commerciali. | collaboratori rappresentano per noi la vera
chiave del successo aziendale e per questo motivo ci impegniamo per offrire loro un
ambiente di lavoro che sia positivo e stimolante, basato sullo sviluppo delle competenze
personali e professionali grazie a validi programmi di formazione e engagement, e attraverso
una gestione delle risorse umane orientata al futuro e al benessere delle persone. La nostra
vocazione € di avere un impatto positivo sui nostri stakeholder chiave quali dipendenti,
clienti e fornitori, attraverso il nostro approccio incentrato su di loro, ma anche sulle
comunita e sull’ambiente di cui facciamo parte.

Il nostro Bilancio di Sostenibilita 2022 rappresenta un documento volto a marcare i valori
fondanti su cui Ser.Com impronta il proprio operato: I'attenzione al benessere e alla
valorizzazione delle persone, la trasparenza nei rapporti di business, cosi come la ricerca
della sostenibilita e della massima efficacia dei servizi erogati.

In particolare, il Bilancio di Sostenibilita 2022 evidenzia I'esito delle performance e
iniziative intraprese da Ser.Com in ambito di sostenibilita, misurandone le ricadute nelle
aree specifiche di governance, sociale e ambientale (ESG) nel corso dell'anno. Questo
documento ribadisce I'impegno della Societa che si & tradotto in provvedimenti che
concorrono alla riduzione degli impatti ambientali dei servizi svolti, al potenziamento dei
servizi offerti ai propri clienti e al miglioramento delle condizioni di lavoro e della
soddisfazione dei propri dipendenti. Attraverso I'adozione di questo strumento, elaborato
seguendo i principi e le linee guida dei GRI Standards (standard internazionale per il
reporting di sostenibilita), Ser.Com intende fornire ai propri stakeholder una rappresentazione
completa, chiara e trasparente delle proprie scelte, modalita di gestione, progetti,
performance e in senso piu ampio del proprio percorso strategico di sostenibilita aziendale.
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Impegnandoci a favore di una sempre maggiore sostenibilita del nostro operato, possiamo
offrire un contributo concreto nell’affrontare le sfide a livello sociale, ambientale ed
economico tipiche del nostro settore e riteniamo che il nostro impegno possa influire
positivamente nel contrastare le sfide globali poste in luce dal’Agenda 2030. Per
questo all'interno del primo capitolo del presente documento affrontiamo nel dettaglio il
contributo di Sercom al raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDGs)
utilizzando strumenti internazionalmente riconosciuti che consentono alle aziende di
analizzare, misurare e migliorare il proprio contributo verso il raggiungimento degli SDGs:
SDG Compass e SDG Action Manager.

Concludendo, questo primo Bilancio di Sostenibilita ci offre I'opportunita di condividere in
modo trasparente con i nostri stakeholder interni ed esterni i risultati sinora ottenuti in ambito
di sostenibilita. Grazie al lavoro di squadra, allimpegno e alla motivazione di tutti i nostri
collaboratori e al dialogo continuo con i nostri stakeholder esterni, intendiamo contribuire a un
futuro piu sostenibile.

Nella logica di dare continuita alla misurazione, al miglioramento e alla rendicontazione delle
nostre performance dal punto di vista della sostenibilita, il Bilancio di Sostenibilita di Ser.Com
verra pubblicato anche nelle prossime annualita.

Lettera dell’AD

Marco Zaffignani
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1.1 Profilo dell'organizzazione

n o

Ser.Com Srl (di seguito “Ser.Com”, “azienda” o “Societa”), con sede principale in
Piacenza, via L. Braibanti n. 15, & stata fondata nel 2000 come azienda operativa nel
settore del commercio all'ingrosso di articoli di promozione pubblicitaria, articoli
antincendio ed antinfortunistici, abbigliamento e accessori. La Societa ha una sede
secondaria in Bologna, via Amendola n. 2.

In particolare, negli ultimi anni, Ser.Com ha investito nel fornire supporto alle
aziende clienti per le loro campagne commerciali e di marketing, attraverso
prodotti e servizi personalizzati e utilizzando una c.d. Phygital Promotion Strategy,
ovvero un approccio in grado di esistere e funzionare contemporaneamente nel
mondo fisico/reale e digitale/virtuale. In questo modo l'azienda crea soluzioni
aderenti a quello che il cliente vuole comunicare al mercato, analizzando le sue
esigenze e sviluppando servizi personalizzati: il core business si va quindi
spostando dalla mera vendita di prodotti e/o servizi ad una consulenza a 360° alle
imprese.

In base allo Statuto, I'azienda ha come oggetto sociale il confezionamento ed
imbustamento in genere; la stampa, la serigrafia, la tampografia e le incisioni su
carta e materiali in genere; la produzione ed il commercio all'ingrosso di prodotti per
la sicurezza negli ambienti di lavoro e di prodotti per I'antinfortunistica; la
produzione ed il commercio all'ingrosso di abbigliamento da lavoro, comprese le
calzature; il commercio all'ingrosso di abbigliamento in genere; la produzione e il
commercio di prodotti pubblicitari e di supporti in genere per la pubblicita; servizi
pubblicitari in genere.

Ser.Com opera sul territorio italiano lavorando con clienti di svariate settorialita,
sia PMI che aziende di grandi dimensioni. L'azienda opera nel settore della
Promozione Tramite Oggetto (PTO) proponendosi non solo come un mero fornitore
di prodotto ma bensi come un partner in grado di supportare i propri clienti
attraverso la realizzazione di gadget personalizzati e materiali pubblicitari finalizzati
allimplementazione di strategie multidimensionali di marketing promozionale in
grado di aumentare gli score di lead generation, feedback, engagement e
valorizzazione del brand.
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Mission, valori e principi

La mission di Ser.Com ¢ quella di essere un’azienda innovatrice e rivoluzionante
nel settore della Promozione Tramite Oggetto (PTO), mirando alla sostenibilita
economica, sociale ed ambientale. Ci impegniamo ogni giorno per offrire servizi e
soluzioni che permettano ai nostri clienti la memorizzazione di eventi. La societa
persegue la piena soddisfazione dei propri clienti, inquadrando tutte le iniziative in
un’ottica di sviluppo sostenibile per eccellere nel proprio mercato di riferimento.

Conformita alle leggi, trasparenza e correttezza gestionale, fiducia e cooperazione
con gli stakeholder sono i principi etici cui la Societa si ispira e da cui deriva i propri
modelli di condotta, al fine di competere efficacemente e lealmente sul mercato,
migliorare la soddisfazione dei propri clienti, accrescere il valore per i soci e
sviluppare le competenze e la crescita professionale delle proprie risorse umane.
Valori, principi, standard e norme di comportamento a cui Ser.Com ispira la propria
attivita sono enucleati dettagliatamente nel Codice Etico (nel seguito anche
“Codice”), adottato dal Consiglio di Amministrazione in data 21/03/2022 (per un
approfondimento sul Codice Etico, si rimanda al Capitolo 2). Ser.Com, nello
svolgere le proprie attivita, applica, rispetta ed esorta al rispetto dei principi etico-
comportamentali espressi nel Codice Etico, a cui sono chiamati a dare applicazione,
con coerenza e responsabilita, tutti coloro che hanno rapporti con l'azienda. La
Societa impronta il proprio operato alla puntuale osservanza delle leggi, delle
regole di mercato e dei principi ispiratori della concorrenza leale. Il raggiungimento
degli obiettivi aziendali & perseguito, da parte di tutti coloro che operano nella
Societa, con lealta, serieta, onesta, competenza e trasparenza.



Governance aziendale

Ser.Com e un’azienda a conduzione famigliare. Ai sensi dello statuto sociale,
Ser.Com & una Societa a responsabilita limitata e I'attuale compagine sociale risulta
cosi articolata: Zaffignani Monia, Zaffignani Marco e Zaffignani Manuel.

La societa &€ amministrata da un Consiglio di Amministrazione (CdA) che al
31/12/2022 risulta composto dalle figure di Zaffignani Monia in qualita di
Presidente del CdA e da Zaffignani Marco in qualita di Amministratore Delegato.

La Struttura Organizzativa della Societa & formalizzata e rappresentata
graficamente nell'organigramma societario, soggetto ad aggiornamento periodico,
il quale definisce con chiarezza le linee di dipendenza gerarchica ed i legami
funzionali tra le diverse posizioni di cui si compone la struttura stessa.
L'organigramma consente di individuare in ogni momento i soggetti in posizione

c.d. apicale e quelli sottoposti a direzione e vigilanza.




1.2 Analisi di materialita e stakeholder

L'analisi di materialita

Prendendo come spunto di riferimento quanto indicato dai GRI Standards e dalla
ISO 26000 - Guida alla responsabilita sociale, Ser.Com ha implementato un'analisi di
materialita volta a identificare e comprendere i temi prioritari per I'azienda in ambito
di sostenibilita. Il processo di analisi di materialita, articolatosi in piu fasi, ha
permesso quindi a Ser.Com di individuare le proprie priorita in ambito di
sostenibilita e di definire i contenuti del presente Bilancio di Sostenibilita. L'analisi
rappresenta per Ser.Com un passaggio sostanziale nel delineare il proprio percorso
strategico in materia di sostenibilita.

Per materialita si intendono gli aspetti specifici di natura economica, sociale ed
ambientale maggiormente significativi per un'organizzazione e per i suoi
stakeholder. Per questo motivo, il processo di analisi di materialita € partito con
I'individuazione degli stakeholder prioritari per Ser.Com. Attraverso un questionario
online sottoposto alla direzione aziendale e ai referenti delle principali funzioni
aziendali sono state identificate le categorie di stakeholder chiave per
I'organizzazione.

Successivamente, Ser.Com ha condotto un’analisi volta a definire il contesto di
sostenibilita nel quale opera I'azienda. Prendendo in considerazione diverse fonti
informative sono stati analizzati sia 'ambiente esterno sia il mercato di riferimento
al fine di verificare gli aspetti e i fattori di sostenibilita prioritari per il settore, per gli
stakeholder e per Ser.Com. Questa attivita di analisi e mappatura del contesto di
sostenibilita in cui opera I'organizzazione ha portato all'individuazione di un elenco
di temi economici, sociali e ambientali potenzialmente rilevanti per Ser.Com.



Si & poi proseguito, attraverso un questionario online sottoposto alla direzione e a
tutti i dipendenti dell'azienda e ad un panel selezionato di clienti e fornitori di
Ser.Com, con la valutazione del grado di rilevanza dei temi di potenziale rilievo
individuati attraverso l'analisi di contesto. Sulla base di una scala di punteggi
predefinita (da 1 “non significativo” a 5 “prioritario”), la direzione/dipendenti e gli
stakeholder esterni coinvolti direttamente nel processo, si sono espressi fornendo
per ciascun tema una valutazione di rilevanza.

Analizzando gli esiti del questionario di materialita, Ser.Com ha cosi identificato una
rosa di 13 temi maggiormente prioriritari in ambito sostenibilita, cosiddetti temi
materiali, che vengono rendicontati e approfonditi all'interno del presente Bilancio di
Sostenibilita. L'elenco dei temi materiali & riassunto all'interno della Tabella nel
seguito riportata e rappresenta il risultato finale dell'analisi di materialita.

TEMI MATERIALI INCLUSI NEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA

Performance Economica

=
= Etica e integrita nella condotta aziendale
l, \\ Compliance e anticorruzione
%

Qualita del servizio e innovazione

Economica e Governance

Pratiche di approvvigionamento e supporto alla
filiera locale

IR Formazione e valorizzazione del capitale umano
f.'i'é.:ifi

A ; —
" "' Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Diversita e pari opportunita

Sociale ————— —
Creazione di un clima aziendale positivo
Supporto alle comunita locali e al territorio
A
J Prodotti sostenibili
\~/ Packaging sostenibile

Ambientale Eco-ideazione dei prodotti




Gli Stakeholder

L'analisi di materialita condotta da Ser.Com ha rappresentato un importante
momento di riflessione per ragionare e approfondire i potenziali impatti delle azioni
e decisioni aziendali su ciascuna categoria di stakeholder individuata. La “mappa
degli stakeholder” di seguito riportata costituisce il primo esito di questa attivita di
analisi.

Coo-petitors

Enti di Certificazione

Comunitd locali
e Territorio

Dipendenti

Istituti di Credito
e Assicurativi CDA e Management

Clienti S —

SERCOM

Fornitori di servizi

Scuole e Mondo
accademico

Fornitori di prodotto/merci

Associazioni
di categoria

Ser.Com aderisce, in qualita di azienda associata, a Confindustria Piacenza ed
Associazione Compagnia delle Opere.



1.3 L'Agenda 2030: obiettivi di sviluppo sostenibile

A livello istituzionale, I'iniziativa piu importante sul tema della sostenibilita riguarda
I'adozione, nel 2015, dellAgenda 2030 per lo sviluppo sostenibile da parte
dell’Assemblea Generale delle Nazioni Unite, un documento programmatico che ha
delineato gli impegni globali per lo sviluppo sostenibile. Nello specifico I'Agenda
globale individua 17 Obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable Development
Goals - SDGs) da raggiungere entro il 2030, articolati in 169 target, che
rappresentano una vera e propria call to action per porre ['ltalia e il mondo su un
sentiero sostenibile. | 17 SDGs sono rivolti ad una pluralita di attori tra cui le
imprese e rappresentano per Ser.Com uno spunto di riflessione fondamentale e di
ricalibrazione dei propri obiettivi aziendali.

Le attivita messe in pratica da Ser.Com in ambito di sostenibilita possono dare un
contributo al raggiungimento di alcuni degli obiettivi definiti dall’Agenda 2030. Per
questo, al fine di poter identificare e rendicontare all'interno del presente Bilancio il
contributo che I'azienda puo dare al raggiungimento degli SDGs, abbiamo svolto
un’analisi di raccordo tra i nostri temi materiali e la strategia di sostenibilita
aziendale e gli SDGs, seguendo le indicazioni del documento SDG Compass.

Tale documento e stato sviluppato congiuntamente dal
Global Reporting Initiative - GRI, il Global Compact delle
Nazioni Unite e il World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) ed aiuta le imprese di qualsiasi
dimensione ad allineare le proprie strategie agli SDGs di
pertinenza a seconda del settore e della tipologia di attivita,
con |'obiettivo di guidare le imprese nel valutare al meglio il
proprio contributo al raggiungimento degli obiettivi globali.

m e

3 e




In tal modo abbiamo individuato 5 SDGs prioritari per Ser.Com collegandoli ai temi
materiali in cui I'azienda si impegna a promuovere uno sviluppo sostenibile, come

rappresentato nella tabella nel seguito riportata.

SDGs impattati Aree d’intervento: temi materiali per Ser.Com

ISTRUZIONE
DIQUALITA

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMIGA

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

1]

16 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

92

Y,

e per i propri stakeholder

Area Sociale

Formazione e valorizzazione del capitale umano
Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Diversita e pari opportunita

Creazione di un clima aziendale positivo
Supporto alle comunita locali e al territorio

Area Ambientale

Prodotti sostenibili
Packaging sostenibile
Eco-ideazione dei prodotti

Area Economica-Governance

Performance Economica

Etica e integrita nella condotta aziendale

Compliance e anticorruzione

Pratiche di approvvigionamento e supporto alla filiera locale
Qualita del servizio e innovazione



Il ruolo di Sercom nel raggiungimento degli SDGs

Calcolare e quantificare il contributo di un'azienda agli SDGs si & rivelato finora
difficile. Nel 2020 e stato lanciato un nuovo strumento chiamato SDG Action
Manager per guidare e supportare le imprese verso questo obiettivo condiviso. Nel
2022 abbiamo deciso di utilizzare questo nuovo strumento per misurare in modo
puntuale il nostro impatto sugli SDGs: si tratta di una piattaforma di gestione che
consente alle aziende di valutare, confrontare e migliorare le proprie prestazioni e
ottenere progressi tangibili in merito agli obiettivi di sviluppo sostenibile entro il
2030.

Nello specifico, lo strumento SDG Action Manager ¢ il risultato di una solida
partnership tra il Global Compact delle Nazioni Unite (UNGC) - I'agenzia del’ONU
responsabile di guidare e sostenere la comunita imprenditoriale globale nel
promuovere gli obiettivi e i valori dell’ONU attraverso pratiche aziendali responsabili
- e B Lab - I'organizzazione no-profit statunitense che sviluppa gli strumenti di
misurazione delle B Corp.

La presente sezione del Bilancio illustra i nostri risultati per il 2022. | punteggi
indicati sono il risultato di un’autovalutazione basata sulle informazioni aziendali
interne e sull'interpretazione da parte di Ser.Com dei contenuti di SDG Action
Manager. L'uso di uno strumento condiviso a livello internazionale ci consente di
diffondere le nostre migliori pratiche, adempiendo la missione dell’Agenda 2030 e
confrontando il nostro operato con quello di altre imprese.

Il nostro impatto complessivo: la base di riferimento

Il modulo di base (“Baseline”) & un punto di partenza che include criteri trasversali
a tutti gli SDGs prima di passare all'approfondimento dei singoli obiettivi. Misura il
modo in cui le imprese contribuiscono attivamente agli SDGs e il loro impegno
generale rispetto alle questioni sociali e ambientali, ad esempio per quanto riguarda
pratiche di lavoro virtuose, sistemi di gestione ambientale, anti corruzione e buon
governo societario. Nel 2022 la base di riferimento di Sercom é pari al 65,7%: di
seguito vengono riportati gli scoring ottenuti nel modulo base.



Le performance di Ser.Com nel modulo base SDG Action Manager

SDG
BASELINE

. PUNTEGGIO . eiie . PUNTEGGIO
Introduzione 8.7/20 Diritti umani 15.0/20

. PUNTEGGIO . PUNTEGGIO
Standard di lavoro 16.0/20 Ambiente 5.9/20

. . PUNTEGGIO
Anti corruzione 20.0/20

Il nostro progresso nei 5 SDGs perseguiti

Oltre a considerare I'analisi di base, Ser.Com misura le proprie prestazioni rispetto a
quattro diversi argomenti sottostanti per ciascuno dei 5 SDGs perseguiti:
¢ Business Model: in che modo il modello di business di Ser.Com puo contribuire
a ciascun SDG;
e Operazioni interne: in che modo Ser.Com puo contribuire a ciascun SDG al
proprio interno;
¢ Catena di fornitura: in che modo Ser.Com gestisce i contributi della sua filiera a
ciascun SDG;
e Azione collettiva: questa sezione riconosce le pilt ampie opportunita a cui
Ser.Com pu0 aderire fuori dall'ambito del modello di business, delle operations
e della filiera per contribuire a ciascun SDG.

Il punteggio ottenuto da Ser.Com per ciascuno dei 5 SDGs perseguiti viene espresso
come percentuale complessiva per fornire un valore di riferimento coerente e
comparabile tra le varie imprese.



SDG 4 - Istruzione di qualita

Questo modulo mette in evidenza le pratiche chiave che 'azienda puo adottare per
contribuire a SDG 4 - Istruzione di qualita, come per esempio eliminare il lavoro
minorile, offrire formazione di capacita, fornire accesso a opportunita di formazione
per le donne, e promuovere l'istruzione superiore sul posto di lavoro.

Le performance di Ser.Com per I'SDG 4

ISTRUZIONE SDG 4 - Istruzione di qualita
DIQUALITA
Scopra in che modo l'azienda pud contribuire agli obiettivi di

istruzione di qualita, come per esempio eliminare il lavoro minorile,

]

offrire formazione su capacita, fornire accesso a opportunita di

formazione e promuovere l'istruzione superiore.

Ser.Com
ser.Com (D
PUNTEGGIO GENERALE
Paese QD 0
Settore (D 25'4 %
Dimensioni (D
0 100
. PUNTEGGIO e e PUNTEGGIO
Business Model 1.7/25 Operazioni interne 11.1/25
. . PUNTEGGIO . . PUNTEGGIO
Catena di fornitura 12.5/25 Azione collettiva 0.0/25



SDG 5 -Uguaglianza di genere

Questo modulo mette in evidenza le pratiche chiave che 'azienda puo adottare per
contribuire a SDG 5 - Uguaglianza di genere, come per esempio aumentare la
rappresentanza femminile nella forza lavoro, nel management e nella catena di
fornitura, gestire le denunce per discriminazione di genere, offrire formazione anti
discriminazione e offrire congedi ai genitori in modo equo.

Le performance di Ser.Com per I'SDG5

PARITA SDG 5 - Uguaglianza di genere
DI GENERE

Scopra in che modo l'azienda puo contribuire all'uguaglianza di
genere, come per esempio aumentando la rappresentanza di

donne, occupandosi delle denunce per discriminazione di genere.

ser.Com QD Ser.Com
PUNTEGGIO GENERALE

Paese @D

17.1%

Settore (D .
Dimensioni @D
0 100

. PUNTEGGIO e e PUNTEGGIO

Business Model 1.7/25 Operazioni interne 11.3/25

. . PUNTEGGIO . . PUNTEGGIO

Catena di fornitura 4.0/25 Azione collettiva 0.0/25



SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica

Questo modulo mette in evidenza le pratiche chiave che 'azienda puo adottare per
contribuire a SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica, compreso per esempio
il pagamento del salario di sussistenza, assicurare condizioni di lavoro dignitose
nelle proprie operazioni e in tutta la catena di fornitura, e offrire opportunita di
crescita professionale.

Le performance di Ser.Com per I'SDG 8

el SDG 8 - Lavoro dignitoso e crescita economica
ECRESCITA
ECONOMICA Scopra in che modo l'azienda puo adottare misure per offrire

lavoro dignitoso e crescita economica come per esempio pagare

1

un salario di sussistenza e garantire condizioni di lavoro eque ai

lavoratori delle proprie operazioni e nella catena di fornitura.

ser.com (D Ser.Com
Paese - PUNTEGGIO GEI\;ERALE
Settore (D 23 o 8 /o
Dimensioni (D
0 100
Business Model 7725 Operazioni interne ' 17.g/25

PUNTEGGIO PUNTEGGIO

Catena di fornitura 4.1/25 Azione collettiva 0.0/25



SDG 12 - Consumo e produzione responsabili

Questo modulo mette in evidenza le pratiche chiave che 'azienda puo adottare per
contribuire a SDG 12 - Consumo e produzione responsabili, compresa l'adozione di
principi di economia circolare, gli assessment dell'impatto dei fornitori sul consumo
di risorse e stabilire e informare i risultati di target per la sostenibilita.

Le performance di Ser.Com per I'SDG 12

SDG 12 - Consumo e produzione responsabili

Scopra cosa puo fare l'azienda per mantenere la produzione e il
consumo a livelli responsabili, come per esempio adottare i
principi dell'economia circolare e condurre assessement

sull'impatto dei fornitori sul consumo di risorse.

ser.Com QEEID Ser.Com
PUNTEGGIO GENERALE
Paese  QUENID 0
Setiore QD 23.2%
Dimensioni (D
0 100

. PUNTEGGIO . .. PUNTEGGIO
Business Model 9.8/25 Operazioni interne 9.1/25
. . PUNTEGGIO . . PUNTEGGIO
Catena di fornitura 4.1/25 Azione collettiva 0.0/25



SDG 16 - Pace, giustizia e istituzioni forti

Questo modulo mette in evidenza le pratiche chiave che 'azienda puo adottare per
contribuire a SDG 16 - Pace, giustizia e istituzioni forti, promuovendo la trasparenza
nella governance e nella gestione fiscale dell'azienda, nelle pratiche anticorruzione e
con azioni di pace nelle zone afflitte da conflitti.

Le performance di Ser.Com per I'SDG 16

1 PEACE, JUSTICE SDG 16 - Pace, giustizia e istituzioni forti
ANDSTRONG
INSTITUTIONS Scopra in che modo l'azienda pud contribuire alla pace, giustizia e

istituzioni forti promuovendo la trasparenza nella governance e

nella gestione fiscale dell'azienda, e attraverso azioni di pace in
zone affette da conflitti.
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2.1 Performance economica e valore distribuito

Il valore economico distribuito rappresenta la capacita di un’azienda di ridistribuire
tra i propri stakeholder parte del valore economico generato attraverso le proprie
attivita. Per questo attraverso I'analisi del valore economico distribuito intendiamo
fornire evidenza del flusso di risorse indirizzato ai nostri dipendenti, ai nostri
fornitori di prodotto e merci e alla pubblica amministrazione. La distribuzione del
valore economico, cosi come rappresentato nel grafico sotto riportato, & quindi
indice della capacita di Ser.Com di ridistribuire ai propri stakeholder parte del valore
economico generato ed € misura dell'impatto aziendale sulla comunita e lungo
I'intera catena del valore.

Nell'esercizio fiscale 2022, i ricavi da gestione caratteristica complessivamente
generati da Ser.Com sono stati pari a 3.524.967 Euro di cui il 79%, pari a 2.787.350
Euro, € stato distribuito ai seguenti stakeholder aziendali: ai fornitori di prodotto e
merci per una quota pari all'80% (2.238.978 Euro), ai dipendenti per il 19% (543.340
Euro), alle Pubbliche Amministrazioni per I'1% (5.032 Euro).

5.032,00 Euro

1% Esercizio fiscale 2022:

Valore economico distribuito

543.340,00 Euro da Ser.Com
19%
\ Distribuito ai Fornitori di prodotto e merci

Distribuito ai Dipendenti

B oistribuito alla PA

2.238.978,00 Euro
80%



2.2 Etica e integrita nella condotta aziendale

Intendiamo svolgere la nostra attivita nel pieno rispetto del principio di legalita,
adempiendo a tutte le norme di legge e regolamenti applicabili. Ci impegniamo
inoltre ad agire in maniera etica, basando i nostri comportamenti e azioni su valori
quali lealta, serieta, onesta, competenza e trasparenza. Questi valori implicano
un'attenzione per le persone e per 'ambiente, la creazione di rapporti di fiducia con
la nostra clientela e il rispetto dei legittimi interessi di tutti i nostri stakeholder.

Per questo, Ser.Com si € posta come obiettivo quello di definire in maniera chiara
valori, principi, standard e norme di comportamento, ossia che cosa limpresa
reputi giusto o sbagliato, perseguendo tali obiettivi nel proprio agire quotidiano. Al
fine di consacrare i suddetti principi, ci siamo dotati di un Codice Etico, adottato dal
Consiglio di Amministrazione con delibera del 21/03/2022.

Nello specifico, il Codice Etico contiene principi etici generali, specifiche regole di
comportamento, nonché valori che la Societa riconosce come propri e sui quali
richiama, nello svolgimento delle singole attivita, la scrupolosa osservanza da parte
di tutti i Dipendenti, dei componenti degli Organi Societari, dei Consulenti, dei
Partner e dei terzi in genere. L'adozione e la concreta attuazione delle disposizioni
contenute nel Codice Etico risponde anche all’'esigenza di prevenire la
commissione di particolari tipologie di reato che, se commessi nell'interesse o a
vantaggio della Societa, possono comportare la responsabilita amministrativa di
Ser.Com sulla base di quanto previsto dal Decreto Legislativo n. 231/2001.

Lo strumento si ispira alle principali linee guida e regolamentazioni vigenti a livello
nazionale e internazionale in tema di responsabilita sociale d’'impresa, diritti umani,
lavoro e ambiente. Le azioni, le operazioni, le transazioni ed in generale tutti i
comportamenti tenuti dai Destinatari del Codice, nell'esercizio delle funzioni di
propria competenza e responsabilita, devono essere allineati con i seguenti principi
etico-comportamentali: integrita, onesta, correttezza, lealta, equita, obiettivita,
tutela della persona, trasparenza, riservatezza e responsabilita nell'uso oculato dei
beni e delle risorse aziendali, ambientali e sociali.



Ai fini di una corretta conoscenza del proprio Codice Etico, dei protocolli annessi e
dei relativi aggiornamenti, Ser.Com rende il documento pubblicamente accessibile e
consultabile dal sito web aziendale e veicola il Codice attraverso molteplici altri
canali e azioni di diffusione e sensibilizzazione. In particolare, copia cartacea del
Codice Etico & distribuita a tutti i dipendenti ed esposta permanentemente in una
bacheca aziendale. L'informazione e la conoscenza del Codice Etico e dei relativi
protocolli specifici avviene inoltre attraverso la distribuzione di apposita
documentazione a tutti coloro che interagiscono con la Societa (la quale, in tal caso,
richiede agli stessi interlocutori — al momento della consegna del materiale
informativo sul Codice Etico - la sottoscrizione di dichiarazione di presa visione
della documentazione ricevuta).

Ser.Com prevede per i propri dipendenti appositi programmi di formazione e
aggiornamento sul Codice Etico e sui relativi protocolli. Il personale dell'azienda
pud comunque, in qualsiasi momento, chiedere ai propri superiori consigli e
chiarimenti sui contenuti del Codice Etico e dei protocolli e sulle mansioni attribuite.
In occasione della costituzione di nuovi rapporti di lavoro, consulenza e/o
collaborazione, Ser.Com fornisce tempestivamente le informazioni necessarie a
un’adeguata conoscenza del Codice Etico e dei protocolli.

L'Organo amministrativo assicura la massima diffusione e conoscenza del presente
Codice Etico, e dei suoi eventuali aggiornamenti, nei confronti di tutti i Destinatari.
Tutti i Destinatari del Codice Etico sono tenuti a segnalare tempestivamente
all'Organismo di Vigilanza (“0dV”) le violazioni, anche potenziali, del Codice Etico.
L'’Assemblea dei Soci e I'Organo Amministrativo, previa istruttoria effettuata
dall'OdV, sono gli Organi competenti ad irrogare le sanzioni disciplinari, secondo
quanto previsto dal sistema disciplinare. Le comunicazioni possono essere
effettuate sia a mezzo e-mail, all'indirizzo di posta elettronica dell’OdV, che per
iscritto all'indirizzo della sede sociale di Ser.Com.



2.3 Compliance e anticorruzione

Ser.Com opera secondo elevati standard di etica e integrita, nel rispetto delle
normative vigenti e con consapevolezza dei rischi e delle non conformita. Le
violazioni della normativa vigente possono causare gravi danni a livello finanziario e
reputazionale per Ser.Com e determinate violazioni possono portare a richieste di
risarcimento danni, nonché a conseguenze penali sia per il singolo collaboratore sia
per gli organi della Societa. E per questo motivo che tutte le attivita dell’Azienda ed
i nostri collaboratori seguono il principio di rispetto della normativa vigente e le
direttive interne.

In particolare, la Societa ha adottato un proprio modello di organizzazione, gestione
e controllo (nel seguito “Modello 231") cosi come previsto dal Decreto Legislativo 8
giugno 2001, n. 231. Il Modello 231 di Ser.Com e stato predisposto tenuto conto del
Decreto e delle altre norme e regolamenti applicabili alla Societa, nonché tenendo
conto:

o delle Linee Guida emanate da Confindustria;

e dei principi di best practice in materia di controlli (in particolare, il CoSO
Report 2013);

o delle indicazioni emerse dalla giurisprudenza in fase applicativa del Decreto.

Il Modello 231 adottato da Ser.Com si pone quale principale obiettivo quello di
configurare un sistema strutturato e organico di procedure organizzative, gestionali
e di controllo, finalizzato a prevenire la commissione dei reati previsti dal D.lgs.
231/2001, nonché a rendere piu efficace il sistema dei controlli e di Corporate
Governance adottato dalla Societa. L'adozione del Modello 231 quale strumento in
grado di orientare il comportamento dei soggetti che operano all'interno della
Societa e di promuovere a tutti i livelli aziendali comportamenti improntati a legalita
e correttezza si riflette positivamente sulla prevenzione di qualsiasi reato o illecito
previsto dall'ordinamento giuridico. Ai fini dell'efficacia del Modello 231, Ser.Com
garantisce, sia alle risorse gia presenti in azienda sia a quelle da inserire, una
corretta conoscenza delle regole di condotta e dei protocolli ivi contenuti oltre che
dei loro aggiornamenti, con differente grado di approfondimento in relazione al
diverso livello di coinvolgimento delle risorse medesime nei Processi sensibili.



Inoltre, in ottemperanza a quanto previsto dal D.lgs. 231/2001, la Societa ha istituito
uno specifico Organismo di Vigilanza (0dV), dotato di autonomia ed indipendenza
rispetto all’organo di gestione dell'azienda e preposto a vigilare sul funzionamento,
I'efficacia e l'osservanza del modello di organizzazione, gestione e controllo.
L'impresa tutela e protegge da misure discriminatorie tutti coloro (personale
dipendente, collaboratori, fornitori e altri stakeholder) che presentano segnalazioni
circostanziate di condotte illecite, con riferimento ai reati presupposto del D.Lgs.
231/2001, e fondate su elementi di fatto precisi e concordanti, o di violazioni del
modello di organizzazione e gestione, di cui siano venuti a conoscenza in ragione
delle funzioni svolte. Con specifico riferimento alle modalita per la segnalazione di
una violazione (o presunta violazione) del Modello 231 (incluso il Codice Etico),
ciascun dipendente o destinatario puo:

o effettuare la segnalazione in forma scritta, via e-mail all'indirizzo di posta
elettronica intestata all'OdV ed accessibile unicamente dallo stesso;

o effettuare la segnalazione mediante invio, a mezzo posta prioritaria, alla
sede sociale, all’attenzione dell’OdV.

L'0OdV garantisce la riservatezza del Segnalante e lo tutela contro qualsiasi forma
di ritorsione.

L'implementazione del Modello 231 & un passo chiave nel percorso di Ser.Com di
adeguamento ai piu elevati standard etico/sociali e di gestione e conferma, piu in
generale, I'attenzione della nostra azienda verso il tema dell’eticita nel business e
compliance, considerato uno dei temi prioritari all'interno della nostra strategia di
sostenibilita.

A riprova concreta del positivo agire aziendale in materia di eticita e compliance, nel
triennio 2020-2022 Ser.Com non ha registrato episodi di corruzione né sono stati
avviati procedimenti legali in tale ambito. Analogamente, nel triennio 2020-2022
Ser.Com non ha registrato episodi di comportamento anti-concorrenziale e
violazioni delle normative antitrust e relative alle pratiche monopolistiche né sono
stati avviati procedimenti legali in tale ambito.



2.4 Qualita del servizio e innovazione

Qualita e affidabilita dei servizi sono le condizioni essenziali dell'operativita di
Ser.Com che si pone l'obiettivo di mantenere sempre alto il livello di soddisfazione
dei propri clienti. Per questo Ser.Com & da sempre impegnata nell'attestare la
qualita dei propri processi e dei servizi offerti e a farsi riconoscere come partner
d’affari affidabile e competente. In questa direzione va anche I'obiettivo aziendale di

ottenere la certificazione 1ISO 9001 nel corso del 2023.

La qualita del servizio offerto da Ser.Com risiede principalmente nei seguenti

elementi:

Attenzione al cliente e ai suoi bisogni perseguita attraverso la costruzione di
relazioni di valore e una apertura continuativa al dialogo e al confronto con i
nostri clienti;

Garanzia della qualita dei servizi erogati attraverso I'efficienza, esperienza
tecnica ed esecuzione dei progetti affidati;

Ricerca e verifica dei migliori materiali/prodotti disponibili ed economicamente
praticabili al fine di offrire al cliente il servizio sempre piu innovativo e al passo
con lo sviluppo di prodotti innovativi;

Equilibrata crescita dell'azienda attraverso I'ampliamento del mercato
geografico, sviluppo delle competenze del personale e gli investimenti nel
miglioramento aziendale;

Monitoraggio dei costi volto ad individuare i disservizi e mantenere alti standard

qualitativi.




Attraverso le iniziative sopra descritte Ser.Com intende:
e ascoltare le esigenze e le aspettative per massimizzare la soddisfazione del
cliente;
o sviluppare e applicare metodologie di rilevazione del grado di soddisfazione dei
clienti;
 individuare nuove soluzioni organizzative volte a rafforzare la fidelizzazione del
cliente.

Parte della soddisfazione del cliente si concretizza anche attraverso una pronta ed
efficace gestione di eventuali reclami/segnalazioni di non conformita. In caso di
reclamo il cliente viene sempre contattato per la comunicazione della presa in
carico del problema. Una volta chiusa la non conformita attraverso
I'implementazione di apposite azioni correttive prende avvio una fase di valutazione
dell'efficacia dell’azione correttiva intrapresa per risolvere la non conformita emersa

volta a prevenire il ripresentarsi in futuro di non conformita simili.




2.5 Pratiche di approvvigionamento e supporto alla filiera
locale

| fornitori sono per noi uno stakeholder di primaria importanza, dal rapporto con
essi dipendono in buona parte la qualita dei prodotti e servizi che offriamo, percio
puntiamo ad instaurare con loro relazioni commerciali solide e durature, nel
rispetto dei principi di correttezza, integrita, professionalita, trasparenza, legalita e
imparzialita. | fornitori di Ser.Com possono essere suddivisi nelle seguenti
categorie:

 Fornitori di prodotto (merci);

e Fornitori di servizi (per la sicurezza, certificazioni, formazione, assicurazioni,

cooperative).

Ai nostri fornitori vengono assicurate modalita di pagamento tempestive, in
conformita agli accordi commerciali. Nel condurre le negoziazioni economiche con i
propri fornitori, Ser.Com basa la propria attivita sui principi di proporzionalita e
reciproca corrispettivita delle prestazioni, evitando di imporre - direttamente o
indirettamente - condizioni contrattuali ingiustificatamente gravose. La finalita
ultima cui I'impresa tende & quella di creare relazioni di fiducia nonché occasioni di
miglioramento reciproco, dando importanza alla continuita, cercando di costruire
collaborazioni a medio-lungo termine, e all’affidabilita qualitativa ed economica
delle controparti.

A tale proposito € importante sottolineare che il 40% dei nostri fornitori di prodotto
hanno intrattenuto rapporti commerciali con Ser.Com in modo continuativo negli
ultimi 3 anni (fornitori che hanno realizzato forniture per almeno 2000 € con
Ser.Com in ciascuno dei 3 anni presi in considerazione: 2020-2022).

Va inoltre sottolineato che Ser.Com, ove possibile, predilige la collaborazione con
fornitori locali, anche con l'obiettivo di valorizzare una filiera corta e favorire lo
sviluppo locale, oltre che ridurre gli impatti ambientali. A riprova della proficua
collaborazione che coltiviamo con i fornitori locali e nazionali si evidenzia che la
quota parte di spesa per approvvigionamento verso fornitori italiani & pari al 62%
del valore totale dell’acquistato con riferimento all'anno 2022 (dato in crescita del
14% rispetto al 2021). Piu nel dettaglio, considerando i fornitori locali, ossia i
fornitori ubicati in regione Emilia-Romagna o regioni limitrofe, la quota parte di
spesa per approvvigionamento verso tali fornitori & pari al 38% del valore totale
dell’'acquistato con riferimento al 2022 (dato in crescita del 13% rispetto al 2021).
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3.1 Formazione e valorizzazione del capitale umano

Un importante strumento che consente alle aziende di sviluppare e accrescere |l
potenziale dei propri collaboratori &€ dato dalla formazione trasversale (soft skills) o
specifica (ad esempio tecnico-specialistica) che costituisce la chiave fondamentale
per il raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Per Ser.Com i collaboratori rappresentano il vero motore del successo dell’Azienda,
riteniamo quindi che la formazione continua sia parte indispensabile e strategica
per la crescita di ciascuno. Il programma di formazione annuale consente a
Ser.Com di pianificare I'acquisizione delle competenze in modo da dotare i propri
dipendenti degli strumenti necessari a raggiungere gli obiettivi strategici in un
ambiente di lavoro in costante cambiamento. Crediamo fermamente che un
maggior numero di dipendenti competenti potenzia il capitale umano della nostra
organizzazione contribuendo al contempo alla soddisfazione dei nostri dipendenti,
elemento fortemente correlato ad un miglioramento delle nostre performance.

Complessivamente, nel corso del 2022, Ser.Com ha erogato ai propri dipendenti
1.883 ore di formazione.

Se si considera il biennio 2021-2022, Ser.Com ha erogato complessivamente ai
propri dipendenti 3.123 ore di formazione.

In particolare, nel biennio 2021-2022, la formazione erogata si € incentrata sulle
seguenti tematiche: innovazione digitale, comunicazione, processi e procedure,
project management, sostenibilita d'impresa, Modello 231 e Codice Etico, Salute e

1.883 ore

o innovazione digitale di formazione
e comunicazione

processi e procedure
project management

Sicurezza.
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3.2 Salute e sicurezza sul lavoro

Operare in un’ottica di miglioramento continuo significa innanzitutto assicurare un
ambiente di lavoro salubre e sicuro ai nostri dipendenti, gestendo efficacemente
tutti i fattori di rischio. Nell'ambito delle nostre attivita, siamo quindi impegnati a
contribuire al benessere dei nostri lavoratori, perseguendo I'obiettivo di assicurare
la loro salute e sicurezza, nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di
prevenzione e protezione.

Ci adoperiamo per tutelare non solo tutto cido che riguarda la salute fisica della
persona, ma anche gli aspetti psicologici e valoriali. Inoltre, abbiamo definito ed
efficacemente attuato misure preventive e prassi aziendali chiare volte a
promuovere comportamenti responsabili e sicuri da parte di tutti che ci hanno
consentito di rendere piu sicuri i luoghi di lavoro e ridurre al minimo I'esposizione a
rischi collegati a incidenti, infortuni o malattie professionali.

Con cadenza periodica e per tramite di un consulente esterno specializzato (RSPP),
redigiamo il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), ai sensi del d.Igs. 81/2008.
Tale Documento ha lo scopo di effettuare la valutazione globale e documentata di
tutti i rischi per la salute e sicurezza dei lavoratori e predisporre le adeguate misure
di prevenzione e di protezione nonché di programmare le misure atte a garantire il
miglioramento nel tempo dei livelli di salute e sicurezza. Il Documento & in continuo
aggiornamento e viene rielaborato in caso di variazioni nell'organizzazione
aziendale ed ogni qualvolta I'implementazione del sistema di sicurezza aziendale,
finalizzato ad un miglioramento continuo del grado di sicurezza, lo renda
necessario. L’'RSPP esterno svolge con cadenza annuale un sopralluogo in azienda,
redigendo un verbale di audit sulla SSL.

Ser.Com si avvale, inoltre, di un medico competente (MC) con cui collabora ai fini
della valutazione dei rischi per la salute, effettuando regolari visite mediche di
sorveglianza sanitaria per i lavoratori. La collaborazione con il medico competente &
basata sul costante dialogo e scambio di informazioni.



Ser.Com, con il supporto di societa esterne specializzate, svolge a favore dei propri
dipendenti attivita di formazione, generale e specifica, sui pericoli sul lavoro, attivita
o situazioni pericolose. L'obiettivo che I'impresa persegue mediante queste attivita
formative e quello di trasferire ai lavoratori conoscenze e procedure utili
all'acquisizione di competenze per lo svolgimento in sicurezza dei rispettivi compiti
in azienda e alla identificazione, alla riduzione e alla gestione dei rischi.

| corsi di formazione relativi a salute e sicurezza erogati ai lavoratori prevedono il
rilascio di un attestato, indicante gli obiettivi formativi raggiunti e la somma delle
ore dedicate all'apprendimento e alla conoscenza. Nel 2022, i dipendenti aziendali
hanno beneficiato di formazione generale e specifica sui temi della salute e
sicurezza per un totale di 16 ore formative. Nel triennio 2020-2022 sono state
erogate ai dipendenti totale 60 ore formative sui temi della salute e sicurezza.

| risultati ottenuti da Ser.Com in tema di prevenzione e protezione comprovano

I'impegno profuso dall'azienda. Invero, nel triennio 2020-2022, non si & verificato
alcun infortunio sul lavoro, né sono state registrate malattie professionali.

Infortuni sul lavoro - Lavoratori dipendenti

N° di Infortuni sul N° di infortuni gravi N° di infortuni

lavoro mortali

Triennio 0 0 0
2020-2022



3.3 Diversita e pari opportunita

Ser.Com riconosce le diversita di ciascun dipendente come un fattore di successo e
ne valorizza costantemente le esperienze, le capacita e le qualita. L'azienda
favorisce un ambiente di lavoro inclusivo, orientato alla collaborazione e allo spirito
di appartenenza, incoraggia ogni persona ad esprimersi liberamente per poter
realizzare il proprio potenziale e aumentare la propria motivazione. Nel processo di
reclutamento del personale viene richiamata I'importanza di applicare la parita di
genere e di non perpetrare discriminazioni di alcun tipo: sesso, eta, razza o
religione.

Nel corso del 2022 Ser.Com ha impiegato complessivamente 13 dipendenti, tutti
sono coperti da accordi di contrattazione collettiva (CCNL del Commercio). Al
31/12/2022 il 92% dei dipendenti possiedono un contratto di lavoro a tempo
indeterminato ed il 100% della popolazione aziendale risulta assunta a tempo
pieno. L'impresa, peraltro, rispetta e riconosce il diritto di ogni dipendente ad
associarsi, organizzarsi o aderire a un'organizzazione sindacale senza subire
interferenze, sanzioni, ritorsioni, discriminazione o molestie.

Ser.Com ha particolarmente a cuore la condizione delle donne lavoratrici e ne
garantisce la piu ampia ed effettiva partecipazione, assicurando opportunita di
crescita e carriera svincolate dal genere. Va infatti sottolineato che al 31/12/2022,
la popolazione aziendale risulta costituita in prevalenza da figure femminili che
rappresentano il 69% delle persone occupate in Ser.Com. Nel 2022 la totalita delle
dipendenti donne risulta assunta con un contratto di lavoro a tempo indeterminato.

Composizione del Consiglio di Amministrazione

Ser.Com & amministrata da un Consiglio di Amministrazione (CdA) che al
31/12/2022 risulta composto da due Consiglieri, nella persona di Monia Zaffignani,
Presidente del CdA, e nella persona di Marco Zaffignani, Amministratore Delegato.
L'Organo Amministrativo € investito dei piu ampi poteri di ordinaria e straordinaria
amministrazione, ad eccezione di quanto riservato alla decisione dei soci, per legge
o in forza dello Statuto.



Tabella: diversita tra i dipendenti, dati biennio 2021-2022

Impiegati

Eta inferiore

Eta compresa tra

Eta superiore

ai 30 anni 30 e 50 anni ai 50 anni
Donne: 9 3 5 1
Anno 2022
Uomini: 3 - 3 -
Donne: 6 1 4 1
Anno 2021
Uomini: 3 - 3 -
Dirigenti Eta inferiore Eta compresa tra Eta superiore
9 ai 30 anni 30 e 50 anni ai 50 anni
Donne: - - - -
Anno 2022
Uomini: 1 - 1 -
Donne: - - - -
Anno 2021
Uomini: 1 - 1 -

Ser.Com, allo scopo di sostenere le pari opportunita, assume un ruolo attivo anche
nel monitorare e riesaminare le proprie politiche retributive. Infatti I'azienda si
impegna ad offrire un equo livello retributivo, che riflette il livello di competenza, le
capacita e l'esperienza professionale di ogni individuo, assicurando I'applicazione
del principio di pari opportunita ed evitando il rischio di discrezionalita. Il grafico
sotto riportato illustra il rapporto tra le retribuzioni femminili e maschili per i
dipendenti inquadrati come impiegati nel 2021 e nel 2022 (calcolato come
“retribuzione uomini: 100 = retribuzione donne: X"). In entrambi gli anni non si
evidenziano scostamenti significativi dei livelli retributivi delle donne rispetto a
quelli degli uomini.

Rapporto retribuzione media donne/uomini 2021-2022

2022 | 2021
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3.4 Creazione di un clima aziendale positivo

Ser.Com pone particolare attenzione al benessere e alla soddisfazione dei propri
dipendenti e considera il dialogo e il coinvolgimento dei dipendenti elementi
imprescindibili per accrescere la motivazione e la soddisfazione delle proprie
persone, creando cosi solide relazioni di lungo periodo. Per questo sviluppiamo
strategie, azioni e strumenti volti all’engagement delle persone, e alla promozione
della cultura aziendale.

In particolare, nel 2022 un progetto di internal branding ha previsto la conduzione
di un'analisi del sentiment interno all'azienda. L'analisi ha coinvolto tutti i
dipendenti aziendali al fine di avviare un processo di miglioramento per le persone a
partire dal riscontro fornito dalle persone stesse. Nello specifico I'analisi del
sentiment interno ha fotografato il posizionamento dell’azienda rispetto ai seguenti
principali aspetti: motivazione e appagamento, considerazione e rispetto,
conciliazione vita privata e lavoro, riconoscimento del proprio operato, varieta e
adeguatezza delle mansioni, orari e carico di lavoro, sicurezza sul posto di lavoro e
adeguatezza di spazi e strumenti. | risultati/dati emersi da questa analisi sono stati

approfonditi con I'obiettivo di definire successivamente piani di azione e iniziative di
miglioramento volti a rispondere alle aspettative e alle esigenze dellintera
organizzazione.




Osservando e mettendo in relazione le medie dei risultati ottenuti dall'analisi e
emerso un buon livello di soddisfazione dei dipendenti in merito agli aspetti: orari e
carico di lavoro, varieta e adeguatezza delle mansioni e sicurezza sul posto di
lavoro. Si sono invece registrati spazi di miglioramento per quanto concerne gli
aspetti: considerazione e rispetto, motivazione e appagamento e circa l'aspetto
legato alla comunicazione interna. Al fine di migliorare il nostro posizionamento su
questi aspetti e rafforzare il benessere e la soddisfazione dei nostri dipendenti &
stato definito un piano d'azione per limplementazione di concrete proposte di
miglioramento quali ad esempio: rafforzamento dei momenti di confronto e
comunicazione (sia collettivi sia one to one) anche supportati da professionisti
esterni all'azienda, iniziative per migliorare I'allineamento tra i vari reparti aziendali e
lo scambio efficace di documentazione aziendale, aumento dei momenti di
condivisione collettiva con la previsione di un kick off aziendale in pit a meta anno.
Attraverso gli interventi sopra descritti Ser.Com intende:
e sviluppare la collaborazione tra le persone e accrescere il loro senso di
appagamento attraverso il riconoscimento dell'operato;
o rafforzare i momenti di scambio e conoscenza reciproca, di condivisione e
comunicazione delle informazioni;
o facilitare il passaggio delle informazioni, I'uniformita del metodo di lavoro, la
comunicazione efficace, e la consapevolezza degli impegni altrui;
e creare una cultura e una visione condivisa allo scopo di accrescere sempre piu

lo spirito di squadra all'interno.




3.5 Supporto alle comunita locali e al territorio

Ser.Com sostiene lo sviluppo sociale, culturale ed economico delle comunita in cui
opera. L'impresa supporta gia da anni, attivamente, una serie di enti e realta che
perseguono finalita di inclusione, solidarieta, beneficenza e socio-culturali,
mediante donazioni e sponsorizzazioni. Si impegna altresi a valutare, secondo le
modalita previste internamente, richieste di contributi e sponsorizzazioni
provenienti da enti e associazioni profit o non profit di rilevanza culturale, solidale e
sociale, a sostegno della comunita locale e del patrimonio culturale.

A tale proposito & significativo sottolineare che nel triennio 2020-2022 il valore
monetario complessivo delle donazioni e sponsorizzazioni effettuate da Ser.com &
stato pari a 41.750 Euro.

Triennio 2020-2022: donazioni e sponsorizzazioni
per area di intervento

Sponsorizzazioni a favore di Societa Sportive del territorio
Donazioni a favore di Ospedali

. Donazioni in ambito inclusivita e solidarieta ad Enti del terzo settore



Tra le varie iniziative, vale la pena sottolineare che nel 2022 Ser.Com ha supportato
tramite una donazione l'associazione contro la violenza sulle donne in tutte le sue
forme #IOPERTE - ODV, Organizzazione di Volontariato, nell'ambito dell'evento-
raccolta fondi #NoiperTe. Tale raccolta fondi & stata devoluta al fondo “lo Posso” di
Fondazione Pangea Onlus che supporta in modo concreto donne che stanno
uscendo da situazioni difficili e vogliono ripartire e nel percorso di emancipazione

dalla spirale di violenza.

Va inoltre sottolineato che nell'ultimo triennio Ser.Com ha effettuato donazioni a
favore della Fondazione dell'Ospedale Pediatrico Anna Meyer O.N.L.U.S.. La
Fondazione nasce come supporto all'attivita di comunicazione, marketing e raccolta
fondi per il Meyer, 'Ospedale dei bambini che si trova a Firenze, punto di riferimento
per la pediatria nazionale ed europea per ricerca, per le metodologie innovative di
cura e per l'accoglienza del bambino.

Proporzione di dipendenti assunti dalla comunita locale

Come sottolineato dai GRI Standards, I'inclusione dei membri della comunita locale
tra i dipendenti dimostra la presenza positiva sul mercato di un’organizzazione
poiché contribuisce ad arricchire il capitale umano e anche ad aumentare i benefici
economici per la comunita locale e a migliorare la capacita di un'azienda di
comprendere le necessita locali. A tal proposito € importante sottolineare che al
31/12/2022 il 77% dei dipendenti di Ser.Com risultano assunti dalla comunita
locale, laddove per comunita locale si intendono le province di Piacenza e Lodi.


https://www.facebook.com/hashtag/noiperte?__eep__=6&__cft__[0]=AZVht__yRsV9nRc3Fhpc-BfkmST0IgoFCSXa90bL1rybfetFrzlSjldUdD5vADo7Jt3Sotpo3_lt0rWHXdTgsKb4nF4K4OpOLn0P0mO9P5am_z8pvFN2MXCw28PpJgVGSYdrPEFyqWCKby60mBvFqvXh&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/pangeaonlus?__cft__[0]=AZVht__yRsV9nRc3Fhpc-BfkmST0IgoFCSXa90bL1rybfetFrzlSjldUdD5vADo7Jt3Sotpo3_lt0rWHXdTgsKb4nF4K4OpOLn0P0mO9P5am_z8pvFN2MXCw28PpJgVGSYdrPEFyqWCKby60mBvFqvXh&__tn__=-]K-R
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4.1 Prodotti sostenibili

In Ser.Com siamo consapevoli che in un panorama ricco di scelte, le motivazioni per
cui si acquista un prodotto rispetto ad un altro derivano da molteplici fattori. Oggi i
clienti, date le crescenti preoccupazioni ambientali e sociali, sono sempre piu
sensibili a fattori quali I'impatto sociale o ambientale dei prodotti e lo esplicitano
attraverso scelte d'acquisto che tengono conto della variabile della sostenibilita.
Ser.Com commercializza una selezione di prodotti orientandosi sui bisogni dei
propri clienti. Come azienda lavoriamo per migliorare continuamente la nostra
offerta anche attraverso l'introduzione di prodotti sostenibili, al fine di ridurre in
modo significativo eventuali impatti ambientali e sociali legati alla nostra filiera.

Per questo ci impegniamo quotidianamente per promuovere una selezione di
prodotti sempre piu ricca di prodotti che possiedono certificazioni in materia di
sostenibilita, in linea con i nostri obiettivi e con le esigenze dei nostri clienti e del
mercato.

In particolare Ser.Com si avvale di note certificazioni atte a garantire la
sostenibilita ambientale e sociale quali: FSC, OEKO-TEX, GOTS, GRS e Fairtrade. Di
seguito vengono descritti alcuni prodotti/categorie merceologiche che possiedono
tali certificazioni.

FSC

FSC é una certificazione internazionale, specifica per il settore forestale e i prodotti -
legnosi e non legnosi - derivati dalle foreste, volta a promuovere una gestione
forestale responsabile.

Esempi di prodotti commercializzati da Ser.Com

Blocco note/taccuino spiralato di formato
T~ - A5 realizzato con carta certificata FSC.



Foglietti ~ adesivi  Sticky-Mate®
realizzati con carta certificata FSC.

OEKO-TEX

Lo standard OEKO-TEX & un sistema di controllo e certificazione indipendente e
uniforme a livello internazionale per le materie prime, i semilavorati e i prodotti finiti
del settore tessile ad ogni livello di lavorazione, oltre che per i materiali accessori
utilizzati. Tale certificazione consente anche di sensibilizzare I'industria all'utilizzo
responsabile delle sostanze chimiche, nel lungo termine e su scala mondiale.

Esempi di prodotti commercializzati da Ser.Com

Grembiule da cucina composto da cotone ,
certificato OEKO-TEX. /

i
—1

Shopper in cotone naturale
certificato OEKO-TEX.




GOTS

Il Global Organic Textile Standard (GOTS) & stato sviluppato al fine di garantire che i
prodotti tessili biologici siano ottenuti nel rispetto di stringenti criteri ambientali e
sociali applicati a tutti i livelli della produzione.

Esempi di prodotti commercializzati da Ser.Com

Sacca/zaino realizzata con cotone organico
certificato GOTS e certificata OEKO-TEX.

> |

LTHFI|

s

GRS

Il Global Recycle Standard (GRS) e
riconosciuto come un importante
standard internazionale per la produzione
sostenibile di indumenti e prodotti tessili
realizzati con materiali da riciclo. Lo
standard riconosce Iimportanza del
riciclo per la crescita di un modello di
produzione e consumo sostenibile, con
I'obiettivo di favorire la riduzione del
consumo di risorse (materie prime
vergini, acqua ed energia) ed aumentare
la qualita dei prodotti riciclati.

Esempi di prodotti commercializzati
da Ser.Com

T-shirt girocollo: single jersey 100%
poliestere riciclato certificato GRS.




Fairtrade

Fairtrade & il marchio internazionale di certificazione del commercio equo e
solidale.

Esempi di prodotti commercializzati da Ser.Com

Beauty realizzato in cotone
certificato Fairtrade.




4.2 Packaging sostenibile

Il packaging € un elemento essenziale per la corretta conservazione della qualita dei
prodotti e per il mantenimento delle caratteristiche peculiari degli stessi. L'impatto
dei materiali utilizzati per gli packaging & senz’altro un punto su cui Ser.Com pone
attenzione. Per questa ragione, in ottica di continuo miglioramento stiamo
lavorando con i nostri fornitori al fine di proporre nuove soluzioni di packaging che
si adattino alle esigenze dei nostri clienti anche in termini di sostenibilita.

Per quel che concerne l'acquisto di packaging in carta e cartone, Ser.Com si
impegna a promuovere l'uso di materiali riciclati e/o certificati Forest Stewardship
Council (FSC). Come azienda intendiamo infatti operare a favore di un acquisto
responsabile di materiali derivanti dalla cellulosa, al fine di contrastare la
deforestazione e salvaguardare la biodiversita, contribuendo cosi ad un
cambiamento concreto sul mercato. A tal proposito va sottolineato che la quasi
totalita del packaging in carta e cartone acquistato da Ser.Com nel 2022 &
certificata FSC.

Per quanto concerne invece l'acquisto di packaging in plastica |'azienda agisce da
un lato in una logica di riduzione dell’utilizzo della plastica nel packaging cercando
di limitare I'impiego al minimo e dall'altro lato, laddove ricorriamo all'utilizzo di
packaging in plastica, ci impegniamo a privilegiare I'uso di packaging riciclato e/o

riciclabile.




4.3 Eco-ideazione dei prodotti

Per noi di Ser.Com eco-ideazione (o eco-design) significa integrare la dimensione
ambientale nella progettazione e nello sviluppo di un prodotto, cooperando a
stretto contatto con i nostri fornitori con I'obiettivo di ridurre I'impatto ambientale
su una o pit fasi del ciclo di vita del prodotto. E importante sottolineare che un
prodotto ideato secondo un'ottica di eco-design mantiene le stesse qualita e le
stesse prestazioni delle funzioni d'uso di un prodotto non eco-ideato.

Questo approccio ci consente di migliorare continuamente i nostri prodotti
focalizzandoci sui bisogni dei nostri clienti e sviluppando insieme ai nostri fornitori
prodotti sempre piu esclusivi, sostenibili e duraturi.

Qualche esempio di prodotti eco-ideati
Bambook

Un nostro cliente ci ha richiesto un taccuino per i propri dipendenti, che
racchiudesse valori di sostenibilita. La proposta & stata il taccuino Bambook, un
innovativo notebook in bambu, riutilizzabile e cancellabile, quindi dall'utilizzo
potenzialmente infinito.

Il Bambook & perfetto per prendere appunti
e creare schemi in modo dinamico.

E possibile scrivere le note grazie al marker
Bambook, cancellarle e sistemarle; una
volta che il testo & definitivo, & possibile
fotografare le pagine con 'APP BAMBOOK
per digitalizzarle e condividerle con i
colleghi.

Dopo di che ¢ possibile riutilizzare le pagine
all'infinito. Questo innovativo prodotto ha
come principale obiettivo quello di ridurre il
consumo di carta.




Astuccio con matite colorate

In questo caso un cliente ci ha richiesto un prodotto che giocasse con il tema
“colori” e che fosse un prodotto con accezioni di sostenibilita. Abbiamo quindi
ideato un astuccio Made in Italy in carta certificata FSC, contenente matite
colorate Made in France, realizzate in legno certificato FSC. Una proposta colorata,
sostenibile e totalmente Made in Europe.




Nota Metodologica

GRI Content Index



Nota Metodologica

Il presente documento rappresenta il primo Bilancio di Sostenibilita pubblicato da
Ser.Com Srl. Nel Bilancio sono rendicontati dati e informazioni sulle performance e
gli impatti economici, ambientali e sociali inerenti a Ser.Com Srl. Per una corretta
rappresentazione delle performance e per garantire I'attendibilita dei dati e delle
informazioni, & stato limitato il pit possibile il ricorso a stime.

Il presente Bilancio descrive le attivita e i risultati di Ser.Com relativi all’'esercizio
chiusosi al 31/12/2022. Ove disponibili, sono stati riportati i dati comparativi riferiti
all'esercizio precedente, con 'obiettivo di presentare I'andamento delle performance
aziendali su un orizzonte temporale pil esteso.

Attraverso l'adozione di questo strumento di rendicontazione Ser.Com intende
fornire ai propri stakeholder una rappresentazione completa, chiara e trasparente
delle proprie scelte, modalita di gestione, progetti, performance e in senso piu
ampio del proprio percorso di sostenibilita aziendale.

L'idea ormai diffusa, e condivisa da Ser.Com, & quella che anche le aziende possano
impegnarsi e dare il proprio contributo, partecipando a questa sfida e migliorando le
proprie performances dal punto di vista della sostenibilita. Il Bilancio di Sostenibilita
di Ser.Com verra pubblicato con cadenza annuale.

Il presente documento & stato redatto facendo riferimento ai “Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Standards”, pubblicati dalla Global Reporting
Initiative (GRI) nel 2021. In particolare, il Bilancio fa riferimento alla selezione dei
GRI Standards che vengono indicati nella tabella “GRI Content Index” riportata in
chiusura del presente Bilancio. Il processo di individuazione e di disclosure dei
contenuti ha tenuto in considerazione i principi GRI di rilevanza, inclusivita, contesto
di sostenibilita e completezza definiti dal GRI (GRI 1). In particolare, i temi trattati
nel presente documento riflettono il principio di materialita. 1 temi materiali
individuati da Ser.Com ai fini di implementare una gestione aziendale sempre piu
sostenibile sono sintetizzati nel paragrafo “1.2 Analisi di materialita e stakeholder”.



Con riferimento all'identificazione e misurazione del contributo di Ser.Com al
raggiungimento dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite
(Sustainable Development Goals - SDGs), si specifica che sono stati utilizzati i
seguenti documenti/strumenti: la linea guida SDG Compass e I'SDG Action
Manager Tool.

Per la predisposizione di questo documento & stato strutturato un processo di
reporting interno che ha coinvolto le diverse funzioni aziendali che hanno
contribuito all'individuazione e valutazione dei temi materiali e alla fase di raccolta e
analisi dei dati e delle informazioni, con il ruolo di verificare e validare i contenuti di
propria pertinenza riportati nel Bilancio.

Per eventuali domande relative al presente Bilancio & possibile inviare una richiesta
a: marketing@sercom.com

Questo Bilancio di Sostenibilita €& stato redatto con [l'assistenza tecnico-
metodologica di Nextrategy.

Marketing & Sustainability

NE()TRATE GY
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) Gestione dei temi materiali o

- versione 2021 3-3 territorio

GRI 202: PRESENZA GRI Proporzione di dipendenti 3.5 Supporto alle comunita locali e al

SUL MERCATO 2016  202-2 assunti dalla comunita locale territorio

Prodotti sostenibili

GRI 3: TEMI MATERIALI GRI

_ versione 2021 33 Gestione dei temi materiali 4.1 Prodotti sostenibili
Packaging sostenibile

GRI 3: TEMI MATERIALI GRI ! A . - ’ -

_ versione 2021 33 Gestione dei temi materiali 4.2 Packaging sostenibile
Eco-ideazione dei prodotti

GRI 3: TEMI MATERIALI GRI Gestione dei temi materiali 4.3 Eco-ideazione dei prodotti
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